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1 Sobre a Kynetec and Kleffmann 
A Kynetec é uma empresa de pesquisa de mercado global, especializada em saúde animal, agricultura 
e mercados b2b selecionados. Os nossos principais grupos de entrevistados são agricultores, 
agrônomos e veterinários. Em novembro de 2019, o Kleffmann Group se fundiu com a Kynetec. A 
Kleffmann é uma das principais fornecedoras de serviços de pesquisa de mercado agrícola. Em junho 
de 2022, no Reino Unido, a Kynetec adquiriu a Map of Ag Analytics, empresa que fornece plataformas 
de dados que conectam fazendas e o setor. 

 
Nossa atividade principal é coletar e processar informações sobre disponibilidade, uso ou desempenho 
de serviços, produtos ou setores específicos, para dar suporte a nossos clientes e parceiros 
comerciais. Temos um compromisso com padrões éticos e metas comerciais muito rigorosos. Nunca 
compartilhamos declarações de ou sobre pessoas físicas. Os relatórios são geralmente limitados a 
informações gerais, por exemplo, comportamento, opiniões e atitudes de grupos-alvo predefinidos, ou 
desenvolvimento de mercado, participações de mercado, preços médios. 

 
Atendemos a todas as respectivas obrigações de acordo com as leis globais de privacidade de dados 
aplicáveis, como, entre outras, o GDPR, a Lei de Proteção de Dados do Reino Unido de 2018 e todas 
as regras profissionais aplicáveis, como, entre outras, o Código Internacional de Práticas de Marketing 
e Pesquisa Social da ICC/ESOMAR. A Kynetec é membro da ESOMAR, organização internacional 
voltada para o desenvolvimento de melhores métodos de pesquisa de mercado. Aderimos aos padrões 
profissionais que a ESOMAR estabelece para seus membros e, ao mesmo tempo, protegemos sua 
privacidade como participante de nossas atividades de pesquisa de mercado. A Kynetec foi premiada 
com o Fair Data Accreditation da Market Research Society do Reino Unido, o que demonstra nosso 
compromisso visível com o manuseio de dados pessoais e nossa adesão aos 12 Fair Data Principles (12 
Princípios de Dados Justos). Para mais informações sobre Fair Data, acesse https://www.fairdata.org.uk/ 

Este aviso de privacidade estabelece a base sobre a qual todos os dados pessoais que coletamos de 
você como cliente (incluindo clientes em potencial), fornecedor, participante de pesquisa ou candidato 
a emprego, ou que você nos fornece, serão processados. Ao entrarmos em contato com você, as 
chamadas poderão ser gravadas para fins de qualidade e monitoramento. Leia atentamente as 
informações a seguir para entender nossos pontos de vista e práticas com relação aos seus dados 
pessoais e como os trataremos. 

 
 

2 Dados pessoais que nós coletamos 
Poderemos coletar informações que possam identificá-lo especificamente, como nome, endereço, 
número de telefone, endereço de e-mail, profissão, gravação de áudio/vídeo etc., quando você as 
enviar voluntariamente para nós. Não inclui dados em que a identidade foi removida (dados anônimos). 
Os tipos de dados pessoais que utilizamos foram agrupados da seguinte forma: 

● Identidade – inclui nome, estado civil, data de nascimento, nacionalidade, profissão, gênero, 
idade, uma gravação de áudio/vídeo 

● Contato – inclui endereço físico, endereço de e-mail e números de telefone 
● Financeiro – inclui detalhes da conta bancária 
● Transacional – inclui detalhes sobre pagamentos entre a Kynetec e seus fornecedores e 

clientes 
● Uso – inclui informações sobre como nosso site, produtos e serviços são usados 
● Informações de marketing – inclui preferências sobre o recebimento de marketing de nossa 

parte (por exemplo, nossos boletins eletrônicos) 
● Técnico – usamos cookies para coletar determinadas informações sobre as pessoas que 

visitam nosso site. Consulte nossa política de cookies para mais detalhes 
● Pesquisa – inclui dados de pesquisa ou outros dados coletados da participação em estudos 

de pesquisa 
● Informações demográficas e de autorização de trabalho – informações sobre o direito de 

trabalhar, incluindo status de imigração e visto, e outros dados pessoais necessários para que 
possamos fazer ajustes razoáveis como parte do processo de candidatura ao emprego. 

● Informações de verificação de antecedentes (quando permitido por lei) – informações de 

https://www.fairdata.org.uk/
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crédito, histórico educacional e profissional, verificação de antecedentes criminais  

Informações sobre o cargo e a competência – cargo/função atual, qualificações 
acadêmicas/profissionais, formação, CV/curriculum (que pode haver detalhes de quaisquer afiliações 
ou interesses que constituam dados pessoais confidenciais), histórico de residência, atividades 
comerciais externas, transcrições e referências de emprego, detalhes de seus referidos indicados 
(incluindo nome, detalhes de contato, empregador e cargo), detalhes de quaisquer solicitações 
anteriores feitas para o histórico de emprego na Kynetec ou em empresas do grupo e quaisquer outras 
informações fornecidas voluntariamente por você como parte de sua solicitação de emprego, como em 
entrevistas. Não temos nenhuma intenção de coletar ou processar dados pessoais de crianças ou 
jovens. Se soubermos que os dados pessoais de uma criança com menos de 16 anos foram coletados 
inadvertidamente sem o consentimento dos pais ou responsáveis, envidaremos todos os esforços 
razoáveis para excluir essas informações, a menos que o exercício original de coleta de dados exija 
tais informações. 

Para candidatos a emprego, e apenas se as leis trabalhistas locais permitirem, poderemos solicitar 
dados pessoais confidenciais relacionados a você para fins específicos e limitados, como 
monitoramento de oportunidades iguais e para cumprir as leis antidiscriminação. A não ser que o 
solicitemos especificamente, pedimos que não nos envie dados pessoais confidenciais.  
 
3 Uso de dados pessoais 
A função principal do processamento de dados é fornecer estudos de pesquisa de mercado aos nossos 
clientes. Estabelecemos abaixo, em tabelas separadas para fornecedores, clientes, participantes de 
pesquisa e candidatos a emprego, uma descrição de todas as maneiras pelas quais planejamos usar 
seus dados pessoais e em quais dos interesses legítimos nos baseamos para fazê-lo. Apenas 
usaremos os dados pessoais para as finalidades para as quais os coletamos, conforme estabelecido 
neste aviso de privacidade, a menos que você tenha fornecido especificamente seu consentimento 
para outro uso de seus dados pessoais. Se for necessário usar seus dados pessoais para uma 
finalidade não relacionada, nós o notificaremos e explicaremos a base legal que nos permite fazer isso. 

Lembre-se de que podemos processar seus dados pessoais por mais de um fundamento legal, 
dependendo da finalidade específica para a qual estamos usando seus dados. Fale conosco se 
precisar de detalhes sobre o fundamento jurídico específico no qual estamos nos baseando para 
processar seus dados pessoais quando mais de um fundamento estiver definido na tabela abaixo. 

 

 
(a) Fornecedores 

 
Finalidade / Atividade Tipo de Dados Base jurídica para o 

processamento, incluindo 
base de interesse legítimo 

Para registrar você como um 
novo fornecedor e criar um 
perfil 

(a) Identidade 

(b) Contato 

Cumprimento de um contrato 
com sua empresa 

Processar e pagar por 
serviços prestados a nós: 

- gerenciar faturas, notas de 
crédito e pagamentos; 
histórico financeiro 

(a) Financeiro 

(b) Transacional 

Cumprimento de um contrato 
com sua empresa e necessário 
para nosso interesse legítimo 
(para pagar valores devidos) 

Para gerenciar nosso 
relacionamento com você, o 
que vai incluir: 

- notificar você sobre 
alterações em nossos termos 
ou aviso de privacidade 

(a) Identidade 

(b) Contato 

(c) Marketing 
 
 
 
 
 

 

(a) Cumprimento de um 
contrato 

(b) Necessário para cumprir 
uma obrigação jurídica 

(c) Necessário para nossos 
interesses legítimos (para 
manter nossos registros 
atualizados) 
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Por outros motivos legais, 
como para aplicar nossos 
termos e condições; para 
cumprir a legislação aplicável; 
e para proteger nossos 
direitos, privacidade, 
segurança ou propriedade, 
e/ou os de nossas afiliadas, 
você ou outros. 

Dados pessoais relevantes para 
o motivo legal específico, que 
podem incluir: Identidade; 
Contato; Financeiro; 
Transacional; Uso; Informações 
de marketing; Técnico; e 
Pesquisa. . 

(a) Interesses legítimos em 
proteger nossos negócios e 
nossa marca. 

 

(b) Conformidade com uma 
obrigação legal, por 
exemplo, leis de proteção 
de dados, leis de combate à 
lavagem de dinheiro e ao 
suborno. 
 

A fim de preservar nossos 
outros interesses legítimos, 
por exemplo, para fins 
administrativos, relatórios 
gerenciais agregados, 
treinamento interno e 
conforme geralmente exigido 
para conduzir nossos 
negócios 

Dados pessoais relevantes para 
o motivo legal específico, que 
podem incluir: Identidade; 
Contato; Financeiro; 
Transacional; Uso; Informações 
de marketing; Técnico; e 
Pesquisa.  

Interesses legítimos em proteger 
nossos negócios e nossa marca. 

 
(b) Clientes 

 

Finalidade / Atividade Tipo de Dados Base jurídica para o 
processamento, incluindo 
base de interesse legítimo 

Para registrar você como um 
novo cliente e criar um perfil 

(a) Identidade 

(b) Contato 

Cumprimento de um contrato 
com sua empresa 

Para processar e solicitar o 
pagamento de serviços 
prestados por nós:  
 
- gerenciar faturas, notas de 
crédito e receber 
pagamentos; histórico 
financeiro 

(a) Financeiro 

(b) Transacional 

Cumprimento de um contrato 
com sua empresa e necessário 
para nosso interesse legítimo 
(para solicitar valores devidos) 

Para gerenciar nosso 
relacionamento com você, o 
que vai incluir: 

- notificar você sobre 
alterações em nossos termos 
ou aviso de privacidade 

(a) Identidade 

(b) Contato 

(c) Marketing 

(a) Cumprimento de um 
contrato 

(b) Necessário para cumprir 
uma obrigação jurídica 

(c) Necessário para nossos 
interesses legítimos (para 
manter nossos registros 
atualizados) 
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Para administrar e proteger 
nossos negócios (incluindo 
solução de problemas, análise 
de dados, testes, manutenção 
do sistema, suporte, relatórios 
e hospedagem de dados) 

(a) Identidade 

(b) Contato 

(c) Técnico 

(a) É necessário para nossos 
interesses legítimos (para 
administrar nossos negócios, 
fornecer serviços de 
pesquisa de mercado, 
segurança de rede, evitar 
fraudes e no contexto de uma 
reorganização de negócios 
ou exercício de 
reestruturação de grupo) 

(b) Necessário para cumprir 
uma obrigação jurídica 

Para entregar 
conteúdo/serviços relevantes 
para você 

(a) Identidade 

(b) Contato 

(c) Uso 

(d) Marketing 

(e) Técnico 

Necessário para nossos 
interesses legítimos (para 
avaliar como os clientes usam 
nossos serviços, para 
desenvolvê-los, para expandir 
nossos negócios, para oferecer 
novos serviços) 

Para usar a análise de dados 
para aprimorar nosso site, 
produtos/serviços, 
marketing, relacionamentos 
com clientes e experiências 

(a) Técnico 

(b) Uso 

Necessário para nossos 
interesses legítimos (para 
definir os tipos de clientes 
para nossos produtos e 
serviços, para manter nosso 
site atualizado e relevante, 
para desenvolver nossos 
negócios) 

Para fazer sugestões e 
recomendações a você sobre 
produtos/serviços que possam 
ser de seu interesse 

(a) Identidade 

(b) Contato 

(c) Técnico 

(d) Uso 

Necessário para nossos 
interesses legítimos (para 
desenvolver nossos 
produtos/serviços e expandir 
nossos negócios) 

Por outros motivos legais, 
como para aplicar nossos 
termos e condições; para 
cumprir a legislação aplicável; 
e para proteger nossos 
direitos, privacidade, 
segurança ou propriedade, 
e/ou os de nossas afiliadas, 
você ou outros. 

Dados pessoais relevantes para 
o motivo legal específico, que 
podem incluir: Identidade; 
Contato; Financeiro; 
Transacional; Uso; Informações 
de marketing; Técnico; e 
Pesquisa. 

(a) Interesses legítimos em 
proteger nossos negócios e 
nossa marca. 

 

(b) Conformidade com uma 
obrigação legal, por 
exemplo, leis de proteção 
de dados, leis de combate à 
lavagem de dinheiro e ao 
suborno. 

 
A fim de preservar nossos 
outros interesses legítimos, por 
exemplo, para fins 
administrativos, relatórios 
gerenciais agregados, 
treinamento interno e conforme 
geralmente exigido para 
conduzir nossos negócios 

Dados pessoais relevantes para 
o motivo legal específico, que 
podem incluir: Identidade; 
Contato; Financeiro; 
Transacional; Uso; Informações 
de marketing; Técnico; e 
Pesquisa.  

Interesses legítimos em proteger 
nossos negócios e nossa marca. 
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(c) Participantes da pesquisa 
 

Finalidade / Atividade Tipo de Dados Base jurídica para o 
processamento, incluindo 
base de interesse legítimo 

Para manter seus dados em 
um banco de dados como 
parte de um painel de 
pesquisa 

(a) Identidade 

(b) Contato 

(c) Pesquisa 

Interesse legítimo em 
armazenar dados pessoais e 
entrar em contato com os 
titulares dos dados para que 
possam participar de pesquisas 
relevantes para as profissões e 
interesses desses titulares de 
dados. O processamento de 
dados pessoais é essencial 
para atender a esse interesse 

Para entrar em contato com 
você para convidá-lo a 
participar da pesquisa 

(a) Identidade 

(b) Contato 

(c) Pesquisa 

Interesse legítimo em 
armazenar dados pessoais e 
entrar em contato com os 
titulares dos dados para que 
possam participar de pesquisas 
relevantes para as profissões e 
interesses desses titulares de 
dados. O processamento de 
dados pessoais é essencial 
para atender a esse interesse 

Para entrar em contato com 
você novamente para fins de 
controle de qualidade 
relacionados à sua 
participação na pesquisa 

(a) Identidade 

(b) Contato 

(c) Pesquisa 

Interesse legítimo em 
armazenar dados pessoais e 
entrar em contato com os 
titulares dos dados para que 
possam participar de pesquisas 
relevantes para as profissões e 
interesses desses titulares de 
dados. O processamento de 
dados pessoais é essencial 
para atender a esse interesse 

Para armazenar os dados 
com a finalidade de entrar 
em contato novamente com 
os participantes da pesquisa 
para rastreamento e 
pesquisa longitudinal 

(a) Identidade 

(b) Contato 

(c) Pesquisa 

Interesse legítimo em 
armazenar dados pessoais e 
entrar em contato com os 
titulares dos dados para que 
possam participar de pesquisas 
relevantes para as profissões e 
interesses desses titulares de 
dados. O processamento de 
dados pessoais é essencial 
para atender a esse interesse 

Armazenar os dados pessoais 
mínimos necessários para 
realizar pesquisas científicas 
e estatísticas 

(a) Identidade 

(b) Contato 

(c) Pesquisa 

Interesse legítimo em 
armazenar dados pessoais e 
entrar em contato com os 
titulares dos dados para que 
possam participar de pesquisas 
relevantes para as profissões e 
interesses desses titulares de 
dados. O processamento de 
dados pessoais é essencial 
para atender a esse interesse 

 
Os dados são armazenados 
com minimização dos dados e 
políticas de retenção de 
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dados 

Para entrar em contato com 
você e coletar e processar 
seus dados em nome de um 
cliente (o controlador de 
dados) – como clientes, 
funcionários ou partes 
interessadas de um cliente 

(a) Identidade 

(b) Contato 

(c) Pesquisa 

De acordo com os 
fundamentos de contrato, 
interesse legítimo ou 
consentimento, conforme 
especificado no DPA assinado 
com o controlador de dados (o 
cliente) 

Para enviar a você nossos 
informativos para agricultores 

a) Identidade 
(b) Contato Necessário para nossos 

interesses legítimos 
Por outros motivos legais, como 
para aplicar nossos termos e 
condições; para cumprir a 
legislação aplicável; e para 
proteger nossos direitos, 
privacidade, segurança ou 
propriedade, e/ou os de nossas 
afiliadas, você ou outros. 

Dados pessoais relevantes para 
o motivo legal específico, que 
podem incluir: Identidade; 
Contato; Financeiro; 
Transacional; Uso; Informações 
de marketing; Técnico; e 
Pesquisa.  

(a) Interesses legítimos em 
proteger nossos negócios e 
nossa marca. 

 

(b) Conformidade com uma 
obrigação legal, por 
exemplo, leis de proteção 
de dados, leis de combate à 
lavagem de dinheiro e ao 
suborno. 

 
A fim de preservar nossos 
outros interesses legítimos, por 
exemplo, para fins 
administrativos, relatórios 
gerenciais agregados, 
treinamento interno e conforme 
geralmente exigido para 
conduzir nossos negócios 

Dados pessoais relevantes para 
o motivo legal específico, que 
podem incluir: Identidade; 
Contato; Financeiro; 
Transacional; Uso; Informações 
de marketing; Técnico; e 
Pesquisa. 

Interesses legítimos em proteger 
nossos negócios e nossa marca. 
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(d) Candidatos a emprego 
 

Finalidade / Atividade Tipo de Dados Base jurídica para o 
processamento, incluindo 
base de interesse legítimo 

Para nos comunicarmos com 
você sobre sua solicitação e 
para avaliarmos sua solicitação 

(a) Identidade 

(b) Contato 

(c) Informações sobre cargo e 
competência 

 

(a) Interesses legítimos na 
realização de atividades de 
recrutamento. 

 

(b) A execução de um contrato 
em que o processamento é 
necessário para tomar as 
medidas necessárias antes 
de firmar um contrato de 
trabalho ou outro contrato 
de serviços. 

 
 
 

A execução de um contrato em 
que o processamento é 
necessário para tomar as 
medidas necessárias antes de 
firmar um contrato de trabalho 
ou outro contrato de serviços 

(a) Identidade 

(b) Contato 

(c) Financeiro 

(d) Informações de verificação 
de antecedentes 

(e) Informações demográficas e 
de autorização de trabalho 

(a) Interesses legítimos na 
realização de atividades de 
recrutamento. 

 

(b) A execução de um contrato 
em que o processamento é 
necessário para tomar as 
medidas necessárias antes 
de firmar um contrato de 
trabalho ou outro contrato 
de serviços. 

 

(c) Conformidade com uma 
obrigação legal, como 
obrigações de acordo com 
a lei de igualdade e 
obrigações legais para 
realizar verificações de 
direito ao trabalho. 

 

Facilitar os pedidos de 
reembolso de despesas  

(a) Identidade 

(b) Contato 

(c) Financeiro 

(a) Interesses legítimos na 
realização de atividades de 
recrutamento. 

 

(b) A execução de um contrato 
em que o processamento é 
necessário para tomar as 
medidas necessárias antes 
de firmar um contrato de 
trabalho ou outro contrato 
de serviços. 

 



Aviso geral de privacidade para clientes, fornecedores e participantes de pesquisas 9 

 

 

Por outros motivos legais, 
como para aplicar nossos 
termos e condições; para 
cumprir a legislação aplicável; 
e para proteger nossos 
direitos, privacidade, 
segurança ou propriedade, 
e/ou os de nossas afiliadas, 
você ou outros. 

Dados pessoais relevantes para 
o motivo legal específico, que 
podem incluir: Identidade; 
Contato; Financeiro; 
Transacional; Uso; Informações 
de marketing; Técnico; e 
Pesquisa; Informações 
demográficas e de autorização 
de trabalho; informações de 
verificação de antecedentes; e 
informações de cargo e 
competência.  

(a) Interesses legítimos em 
proteger nossos negócios e 
nossa marca. 

 

(b) Conformidade com uma 
obrigação legal, por 
exemplo, leis de proteção 
de dados, leis de combate à 
lavagem de dinheiro e ao 
suborno. 

 

A fim de preservar nossos 
outros interesses legítimos, 
por exemplo, para fins 
administrativos, relatórios 
gerenciais agregados, 
treinamento interno e 
conforme geralmente exigido 
para conduzir nossos 
negócios 

Dados pessoais relevantes para 
o motivo legal específico, que 
podem incluir: Identidade; 
Contato; Financeiro; 
Transacional; Uso; Informações 
de marketing; Técnico; e 
Pesquisa; Informações 
demográficas e de autorização 
de trabalho; informações de 
verificação de antecedentes; e 
informações de cargo e 
competência.  

Interesses legítimos em proteger 
nossos negócios e nossa marca. 

 

 
A Kynetec é membro das Market Research Society (MRS) do Reino Unido https://www.mrs.org.uk/ e 
ESOMAR https://www.esomar.org e está em conformidade 

 
É importante observar que podemos processar seus dados pessoais sem seu conhecimento ou 
consentimento, em conformidade com as regras acima, quando isso for exigido ou permitido por lei. 

 
 

4 Como compartilhamos dados pessoais 
Vamos divulgar seus dados pessoais somente conforme descrito abaixo. Tomaremos as medidas 
apropriadas para garantir que seus dados pessoais sejam processados, mantidos em segurança e 
transferidos ou acessados de acordo com as leis globais aplicáveis. 

1. Entidades jurídicas do grupo de empresas Kynetec e Kleffmann 
Somos uma organização global. Os dados pessoais poderão ser transferidos ou acessados 
por meio de um portal seguro por uma ou mais empresas afiliadas. Nós garantimos que o 
processamento desses dados ocorrerá exclusivamente em um Estado-membro da UE ou em 
outro país do Espaço Econômico Europeu ou em um terceiro país que tenha sido determinado 
pela Comissão Europeia como garantindo um nível adequado de proteção de dados (consulte 
aqui para visualizar uma relação de países determinados como adequados pelo governo do 
Reino Unido e aqui para uma relação de países determinados como adequados pela Comissão 
Europeia) ou para outro país em que tenhamos implementado proteções apropriadas para a 
transferência, como cláusulas contratuais padrão. As empresas do grupo Kynetec e Kleffmann 
fora da UE firmaram um acordo de proteção de dados entre empresas usando as cláusulas 
contratuais padrão adotadas pela Comissão Europeia para proteger sua privacidade e legitimar 
as transferências internacionais de dados. No Anexo A, há uma relação de países fora da UE 
de onde as empresas do grupo podem acessar suas informações. 

 
2. Transferências de negócios 

Quanto a qualquer reorganização, reestruturação, fusão ou venda de negócios, ou outra 
transferência de ativos, transferiremos dados (inclusive dados pessoais) conforme necessário, 
desde que a parte receptora concorde em respeitar seus dados pessoais de maneira 
consistente com as leis de proteção de dados aplicáveis. Vamos continuar a garantir a 
confidencialidade de todos os dados pessoais e avisar caso os dados pessoais se tornem 
sujeitos a um aviso de privacidade diferente. 

https://www.mrs.org.uk/
https://www.esomar.org/
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/#:%7E:text=What%20countries%20or%20territories%20are%20covered%20by%20adequacy%20regulations%3F
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
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3. Órgãos públicos 

Nós só compartilharemos seus dados pessoais com órgãos públicos quando tivermos o dever 
de divulgá-los conforme exigido por lei; por exemplo, solicitações de tribunais, agências 
reguladoras, agências de aplicação da lei e outras autoridades públicas e governamentais, que 
podem incluir autoridades fora do seu país de residência. 

 
4. Agentes, contratados, prestadores de serviços terceirizados e prestadores de serviços 

pessoais 
Apenas compartilharemos seus dados pessoais com nossos agentes, contratados e terceiros 
quando houver necessidade comercial legítima de divulgá-los para que eles possam 
desempenhar suas funções. Nós compartilhamos seus dados pessoais com nossos 
provedores de serviços que atuam como processadores, principalmente os prestadores de 
serviços por meio dos quais enviamos nosso boletim informativo para agricultores, nossos 
parceiros de folha de pagamento/incentivos, provedores de serviços de TI, como provedores 
de serviços em nuvem e provedores de plataformas de recrutamento ou nossos 
agentes/agências que realizam as entrevistas. O processamento de seus dados será feito 
somente sob nossas instruções e eles estão sujeitos a um dever de confidencialidade. Todos 
os prestadores de serviços devem assinar um Contrato de Processamento de Dados conosco 
antes de iniciar qualquer trabalho para nós. Nós também compartilhamos dados pessoais com 
outros prestadores de serviços profissionais, como empresas terceirizadas que prestam 
assistência em questões jurídicas, financeiras/auditorias, consultoria de gestão, seguros, 
saúde e segurança e questões relacionadas à segurança, bem como apenas para candidatos 
a emprego, recrutadores e verificação de antecedentes ou outros provedores de triagem.  

 
5 Fontes de dados pessoais 

 
Coletamos dados pessoais diretamente de você e de outras fontes, quando permitido e de 
acordo com a legislação aplicável.  
 
Para clientes, fornecedores e participantes de pesquisas, coletamos dados pessoais de você 
e das seguintes fontes de terceiros: 

 
• Nossos clientes; 
• Bancos de dados publicamente disponíveis; 
• Provedores de dados de terceiros;  
• Parceiros de marketing conjunto; 
• Organizações de terceiros, quando compartilham dados pessoais conosco para, por 

exemplo, facilitar fusões, aquisições e outras reorganizações e reestruturações de 
nossos negócios;  

• Autoridades públicas e/ou governamentais e/ou regulatórias, incluindo cortes, 
tribunais, reguladores e autoridades governamentais;  

• Terceiros envolvidos em uma ação legal; e 
• Provedores de serviços profissionais (por exemplo, advogados, auditores, 

seguradoras).  
 
 
Em relação aos candidatos a emprego, coletamos os seus dados pessoais e os dados das 
seguintes fontes de terceiros: 
 

• Referências fornecidas pelos referidos; 
• Históricos acadêmicos e certificados fornecidos ou confirmados por instituições 

acadêmicas ou provedores de certificação;  
• Agências de verificação de antecedentes e outros bancos de dados externos (por 

exemplo, agências de referência de crédito), quando permitido por lei; 
• Agências de recrutamento e busca de executivos; e 
• Informações coletadas de fontes disponíveis publicamente, por exemplo, contas 

profissionais de mídia social, como o LinkedIn.  
6 Segurança 
A segurança de seus dados pessoais é muito importante para nós. Nós implementamos medidas de 
segurança físicas, eletrônicas e administrativas adequadas para proteger as informações que 
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coletamos. 

No caso de suspeita de violação de dados pessoais, cumpriremos todas as leis aplicáveis de 
notificação de violação de dados. 

 
 

7 Seus direitos legais 
Como titular dos dados, você tem direitos legais específicos relacionados aos dados pessoais que 
coletamos de você. Vamos respeitar seus direitos individuais e lidaremos com suas preocupações de 
forma apropriada. 

Os titulares dos dados têm o direito de: 

● Solicitar acesso para seus dados pessoais (comumente conhecido como “solicitação de 
acesso do titular dos dados”). Isso permite a você receber uma cópia dos dados pessoais que 
mantemos sobre você e verificar se os estamos processando legalmente. 

● Solicitar correção dos dados pessoais que armazenamos sobre você. 
● Solicitar exclusão dos seus dados pessoais. Caso não possamos atender à sua solicitação 

de exclusão por motivos legais específicos, nós o notificaremos sobre esses motivos (se 
aplicável) no momento da sua solicitação. 

● Solicitar portabilidade de seus dados pessoais a terceiros em um formato comumente usado 
e legível por máquina.  

● Objeção ao processamento dos seus dados pessoais 
● Solicitar restrição de processamento dos seus dados pessoais 
● Retirar o consentimento a qualquer momento. Observe que isso não afetará a legalidade 

de qualquer processamento realizado antes de você retirar seu consentimento. 
● Registrar uma reclamação com a Autoridade de Supervisão do país correspondente (por 

exemplo, o Information Commissioner's Office (ICO) é a autoridade de supervisão do Reino 
Unido para questões de proteção de dados). 

 
Vamos tentar atender à sua solicitação dentro do prazo exigido por lei. Eventualmente, podemos levar 
mais tempo dependendo do escopo da sua solicitação. Neste caso, nós o notificaremos e o 
manteremos atualizado. Não cobraremos taxa para atender à sua solicitação, a menos que ela seja 
considerada excessiva ou repetitiva. 

Caso não possamos conceder acesso a todos ou a alguns de seus dados pessoais devido a isenções 
legais, nós o informaremos sobre o motivo. 

Em alguns casos, podemos não conseguir consultar seus dados pessoais devido aos identificadores 
de informações fornecidos em sua solicitação. São exemplos de dados pessoais que não podemos 
consultar: 

 
- dados coletados através de cookies do navegador 
- dados coletados de sites públicos de mídia social, contanto que você tenha postado 

seu comentário com um nome de usuário que não seja conhecido por nós. 

Nesses casos, a menos que forneça informações adicionais de identificação, não poderemos atender 
à sua solicitação. 

 
Para residentes da Califórnia, clique aqui para mais informações sobre como exercer qualquer um dos 
direitos acima que possam se aplicar a você de acordo com a Lei de Privacidade do Consumidor da 
Califórnia (CCPA). 

 
8 Retenção dos seus dados pessoais 
Em geral, vamos excluir os dados pessoais que coletamos a seu respeito caso não sejam mais 
necessários para atingir as finalidades para as quais foram originalmente coletados. Contudo, podemos 
ser obrigados a armazenar seus dados pessoais por um período mais longo devido a disposições 
legais ou quando for aconselhável reter dados pessoais para defender ou apresentar possíveis 
solicitações legais. 

Além disso, não excluiremos totalmente seus dados pessoais se você solicitar que não entremos em 

https://ico.org.uk/
https://www.kynetec.com/hubfs/139603105/privacy-policy/ccpa-privacy-notice.pdf
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contato com você no futuro. Para esse fim, conservamos registros com informações sobre pessoas 
que não desejam ser contatadas novamente no futuro. 

No caso de candidatos a emprego, o período pelo qual reteremos seus dados pessoais também 
dependerá do fato de termos ou não um relacionamento contínuo com o candidato (inclusive se a 
pessoa for aceita para um cargo na Kynetec).  

 
9 Alterações a este Aviso de Privacidade 
Nós nos reservamos ao direito, a nosso critério, de modificar nossas práticas de privacidade e atualizar 
e/ou fazer alterações neste aviso de privacidade a qualquer momento. Por esse motivo, 
recomendamos que você revise este aviso de privacidade continuamente. Nós trataremos os dados 
pessoais de forma consistente com o aviso de privacidade sob o qual eles foram coletados, a menos 
que tenhamos seu consentimento para tratá-los de forma diferente. 

 
 

10 Informações de contato 
Encaminhe suas perguntas relacionadas à proteção de dados, quaisquer solicitações no exercício de 
seus direitos legais ou se tiver alguma preocupação sobre como seus dados pessoais são usados 
para: data.protection@kynetec.com para empresas Kynetec e datenschutz@kleffmann.com para 
empresas Kleffmann. É possível também entrar em contato com nosso responsável pela proteção de 
dados em data.protection@kynetec.com. 

 
Anexo A 

 
 

Argentina 

Austrália 

Brasil 

Canadá 

China 

Hong Kong 

Índia 

Japão 

Cazaquistã

o Malásia 

México 

Rússia 

Sérvia 

Singapura 

Suíça 

Turquia 

Ucrânia 

EUA 

mailto:data.protection@kynetec.com
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mailto:data.protection@kynetec.com
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